
Institut Carnot STAR      carnotstar.univ-amu.fr
CISAM, bât le Castel - 61 bd des Dames - 13002 Marseille

FICHE DE POSTE
Intitulé du poste :
GESTIONNAIRE QUALITÉ

Description du poste :
Affectation/service : Institut Carnot STAR
Catégorie : Ingénieur d’étude
Temps de travail : Temps plein
CDD 1 an renouvelable
Poste à pourvoir : Septembre 2021 à Marseille (13002, CISAM)

Contexte :
L’Institut Carnot STAR est un dispositif public dédié au développement de la recherche partenariale avec 
l’industrie, dans le domaine du Sport, Santé et Bien-être. Composé de 9 unités de recherche, l’IC STAR a pour 
principale vocation de soutenir les entreprises dans leur démarche d’innovation, en identifiant au sein de ses 
unités de recherche les expertises destinées à répondre à leurs besoins en R&D. Pour compléter son équipe, 
l’IC STAR recherche un(e) chargé(e) Qualité qui puisse gérer et faire évoluer la démarche Qualité comme outil 
de pilotage de la stratégie de l’IC STAR.

Domaines de responsabilités / Missions :
    ● Contribuer avec la direction à la mise en oeuvre et au suivi de la politique Qualité de l’IC STAR
    ● Contribuer à la formalisation finale du Système de Management de la Qualité de l’IC STAR
    ● Participer aux actions de communication.

Activités :
    ● Relecture du système documentaire Qualité et du relevé d’Audit
         - Animation du système documentaire Qualité
         - Définir, formaliser, adapter les méthodes et outils pour garantir l’amélioration continue des 
           processus et des pratiques
    ● Préparation des audits de certification (ISO 9001 v2015)
    ● Actions opérationnelles de mise en oeuvre de la démarche Qualité
         - Préparation et mise en place des audits internes
         - Contribution au suivi des audits internes
         - Réalisation d’une partie des audits internes
         - Vérification des résultats des actions d’amélioration
         - Contribution à la préparation des revues de direction.
    ● Participation aux actions de communication : rédaction, vulgarisation scientifique, révision de 
         documents techniques, événementiel, réseaux sociaux...
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GESTIONNAIRE QUALITÉ

Profil / compétences :
    ● Compétences :
         - Expérience requise dans l’accompagnement à une certification ISO 9001 et RGPD
         - Maîtrise parfaite de l’expression écrite et orale
         - Maîtrise des outils bureautiques (Powerpoint, Word, Excel)
         - Expérience précédente sur des missions de communication.

    ● L’environnement :
         - Lieu d’exercice de la fonction : Institut Carnot Star
         - Le gestionnaire Qualité sera amené à se déplacer quelques jours dans l’année pour des réunions
           organisées par l’Association des Instituts Carnot.

    ● La formation : 
         - Master management de la Qualité.

Rémunération :
Règle fonction publique, selon expérience.

Merci d’adresser votre candidature à l’adresse icstar-direction@univ-amu.fr

L’Institut Carnot STAR, dans le cadre de sa politique RGPD, s’engage à la destruction de vos CV et données personnelles une fois 
le recrutement terminé.
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